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BASES FOR THE EXCLUSION OF CIVIL LIABILITY OF SUBJECTS OF 
TOURISM ACTIVITY

УСЛОВИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ СУБЪЕКТОВ ТУРИСТИЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

 Նե րա ծու թյուն
 Քա ղա քա ցի աի րա վա կան պա տաս խա նատ վու թյան ա ռա ջաց ման հա մար ան հրա ժեշտ են 

ո րո շա կի պայ ման ներ, ո րոնք կազ մում են քա ղա քա ցի ա կան ի րա վա խախտ ման կազ մը: Ը նդ-
հա նուր կա նո նի հա մա ձայն՝ այդ պայ ման ներ ե ն՝ ի րա վա խախ տի հա կաօ րի նա կան վար քա գի-
ծը, տու ժո ղի կրած վաս նե րը, հա կաօ րի նա կան վար քագ ծի և վաս նե րի միջև պատ ճա ռա կան 
կա պը և վաս պատ ճա ռո ղի մեղ քը: Միև նույն ժա մա նակ, կախ ված նրա նից, թե քա ղա քա ցի-
աի րա վա կան ի նչ հա րա բե րու թյուն նե րի նկատ մամբ է կի րառ վում պա տաս խա նատ վու թյու նը, 
նշ ված պայ ման նե րը կա րող են փո փոխ վել կամ բա ցա կայել1: Քա ղա քա ցի ա կան ի րա վուն քում 
այս կա նո նի դրս ևո րումն ե րից է զբո սաշր ջային ծա ռա յու թյուն նե րի մա տու ցու մը կազ մա կեր-

1 Տե՛ս Гражданское право, Учебник в 4-х томах, Том 1, под ред. Е.А. Суханова, 2-е изд., М. “Статут”, 2019, էջ 523:
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պե լու պար տա վո րու թյու նը խախ տե լու հա մար զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի 
քա ղա քա ցի աի րա վա կան պա տաս խա նատ վու թյան ի նս տի տու տը:

 Հիմ ա կան հե տա զո տու թյուն
 Թեև Հա յաս տա նի Հան րա պե տու թյու նում զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան հետ կապ-

ված ի րա վա հա րա բե րու թյուն նե րը, այդ թվում՝ այդ գոր ծու նե ու թյան քա ղա քա ցի աի րա վա-
կան կող մը, մաս նա վո րա պես՝ սպա ռող նե րին զբո սաշր ջային ծա ռա յու թյուն նե րի մա տու ցու-
մը կազ մա կեր պե լու գոր ծըն թա ցը կա նո նա կար գող «Զ բո սաշր ջու թյան մա սին» նոր օ րեն քով2 
զբո սաշրջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի քա ղա քա ցի ա կան պա տաս խա նատ վու թյան 
հարցն ի րա վա կան կար գա վոր ման չի են թարկ վել, բայց ևայն պես օ րենս դի րը մատ նան շել է 
զբո սաշրջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի՝ զբո սաշր ջային օ պե րա տո րի և գոր ծա կա լի 
կար գա վի ճա կը՝ այդ պի սով կան խո րո շե լով նաև վեր ջին նե րիս քա ղա քա ցի ա կան պա տաս խա-
նատ վու թյան պայ ման նե րը: Այս պես, ը ստ Օ րեն քի, զբո սաշր ջային օ պե րա տոր ներ կա րող են 
լի նել բա ցա ռա պես ի րա վա բա նա կան ան ձինք, ի սկ զբո սաշր ջային գոր ծա կալ ներ՝ ի րա վա բա-
նա կան ան ձինք կամ ան հատ ձեռ նար կա տե րե րը (հոդ ված 3, մաս 1, կե տեր 19, 20):

 Վե րոն շյալ նոր մից բխում է, որ զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րը քա ղա քա-
ցի ա կան շր ջա նա ռու թյու նում հան դես են գա լիս որ պես գոր ծա րար ներ, ին չը նշա նա կում է, որ 
զբո սաշր ջային ծա ռա յու թյուն նե րի մա տու ցու մը կազ մա կեր պե լու պար տա վո րու թյու նը խախ-
տե լու հա մար վրա հաս նող պա տաս խա նատ վու թյան դեպ քում կի րա ռե լի չէ քա ղա քա ցի ա կան 
ի րա վա խախտ ման ամ բող ջա կան կազ մը. այս դեպ քում ի րա վա խախ տի մեղ քը պար տա դիր 
պայ ման չէ3: 

Զ բո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րը՝ որ պես գույ քային հա րա բե րու թյուն նե րում 
սե փա կան ռիս կով գոր ծող ար հես տա վարժ մաս նա կից ներ, պար տա վո րու թյուն նե րը չկա տա-
րե լու կամ ոչ պատ շաճ կա տա րե լու հա մար պա տաս խա նատ վու թյան են են թարկ վում ա ռանց 
մեղ քի4: Հետ ևա բար, վեր ջին նե րիս քա ղա քա ցի ա կան պա տաս խա նատ վու թյու նից ա զա տե լու 
պայ ման է ան հաղ թա հա րե լի ու ժի առ կա յու թյու նը: Ը նդ ո րում՝ զբո սաշր ջային օ պե րա տո րի 
կոնտ րա գենտ ներ հան դի սա ցող զբո սաշր ջային ծա ռա յու թյուն նե րը մա տու ցող նե րի կող մից 
պար տա վո րու թյու նը խախ տելն ան հաղ թա հա րե լի ու ժ չի կա րող հա մար վել: 

Դա ու ղ ղա կի ո րեն բխում է ձեռ նար կա տի րա կան գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի պա տաս-
խա նատ վու թյան կա նոն նե րից: Այս պես, ՀՀ քա ղա քա ցի ա կան օ րենսգր քի5 417-րդ հոդ վա ծի 
3-րդ մա սի հա մա ձայն՝ ձեռ նար կա տի րա կան գոր ծու նե ու թյուն ի րա կա նաց նե լիս պար տա վո-
րու թյու նը չկա տա րած կամ ան պատ շաճ կա տա րած ան ձը պա տաս խա նատ վու թյուն է կրում, 
ե թե չա պա ցու ցի, որ պատ շաճ կա տա րումն ան հնար է ե ղել ան հաղ թա հա րե լի ու ժի, այ սինքն` 
տվյալ պայ ման նե րում ար տա կարգ և ան կան խե լի հան գա մանք նե րի հետ ևան քով, ե թե այլ 
բան նա խա տես ված չէ օ րեն քով կամ պայ մա նագ րով: Նման հան գա մանք ներ չեն, մաս նա-
վո րա պես, պար տա կա նու թյուն նե րի խախ տու մը պար տա պա նի կոնտ րա գենտ նե րի կող մից, 
շու կա յում ան հրա ժեշտ ապ րանք նե րի կամ պար տա պա նի մոտ ան հրա ժեշտ դրա մա կան մի-

2 «Զբոսաշրջության մասին» ՀՀ օրենք, ՀՕ-4-Ն, ընդունվել է 22.12.2023 թ., ուժի մեջ է մտնելու՝ 01.09.2024 թ., 
սկզբնաղբյուրը՝ միասնական կայք 2024.01.9-2024.01.21, այսուհետ նաև՝ Օրենք:
3 Տե՛ս Завьялова С., Проблемы гражданско-правового регулирования туристской деятельности в Российской Феде-
рации, Монография, М., Проспект, 2016, էջ 39:
4 Տե՛ս Բարսեղյան Տ. Կ., Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացիական իրավունք, Առաջին մաս, 3-րդ հրատ., 
«Երևանի համալսարանի» հրատ., Երևան, 2006, էջ 529:
5 Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացիական օրենսգիրք, ՀՕ-239, ընդունվել է 05.05.1998 թ., ուժի մեջ 
մտել՝ 01.01.1999 թ., ՀՀՊՏ 1998.08.10/17(50):
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ջոց նե րի բա ցա կա յու թյու նը: 
ՀՀ քա ղա քա ցի ա կան օ րենս գիր քը նա խա տե սել է պար տա պա նին պա տաս խա նատ վու-

թյու նից ա զա տե լու ևս մեկ պայ ման. ե թե պար տա վո րու թյան խախ տու մը տե ղի է ու նե ցել պար-
տա տի րոջ մեղ քով, մաս նա վո րա պես՝ վեր ջի նիս կող մից պար տա պա նի ա ռա ջար կած պատ-
շաճ կա տա րումն ըն դու նե լուց հրա ժար վե լու, օ րեն քով, այլ ի րա վա կան ակ տե րով կամ պայ մա-
նագ րով սահ ման ված կամ գոր ծա րար շր ջա նա ռու թյան սո վո րույթ նե րից կամ պար տա վո րու-
թյան է ու թյու նից բխող այն պի սի գոր ծո ղու թյուն ներ չկա տա րե լու դեպ քում, ո րոնք չկա տա րե լու 
դեպ քում պար տա պա նը չէր կա րող կա տա րել իր պար տա վո րու թյու նը, պար տա պա նը պա-
տաս խա նատ վու թյան են թարկ վել չի կա րող: Ա վե լին, պար տա տի րոջ կե տան ցը պար տա պա-
նին ի րա վունք է տա լիս պա հան ջել հա տու ցե լու դրա նով պատ ճառ ված վաս նե րը, ե թե պար-
տա տե րը չի ա պա ցու ցում, որ կե տանցն ա ռա ջա ցել է այն պի սի հան գա մանք նե րում, ո րոնց 
հա մար ոչ ին քը, ոչ էլ այն ան ձինք, ո րոնց վրա օ րեն քի, այլ ի րա վա կան ակ տե րի ու ժով կամ 
պար տա տի րոջ հանձ նա րա րու թյամբ դր ված է կա տար ման ըն դու նու մը, պա տաս խա նա տու 
չեն (Քաղ. օր., հոդ ված 422): 

Այս պի սով, ՀՀ քա ղա քա ցի ա կան օ րենսդ րու թյամբ պար տա պա նին պա տաս խա նատ վու-
թյու նից ա զա տե լու և վեր ջի նիս պատ ճառ ված վա սը հա տու ցե լու պայ ման է նաև պար տա տի-
րոջ մեղ քը, ը նդ ո րում՝ կոնկ րետ ի րա վա հա րա բե րու թյուն ներ կար գա վո րող նոր մե րում, ել նե լով 
այդ հա րա բե րու թյուն նե րի ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րից, օ րենսդ րո րեն սահ ման վում է մեղ քի 
այն ձևը, ո րի առ կա յու թյան դեպ քում ի րա վա խախտն ա զատ վում է պա տաս խա նատ վու թյու-
նից6: Այն դեպ քե րում, ե րբ գոր ծա րա րա կան գոր ծու նե ու թյուն ի րա կանց նե լիս պար տա վո րու-
թյու նը չի կա տար վում կամ ոչ պատ շաճ է կա տար վում ան հաղ թա հա րե լի ու ժի կամ տու ժո ղի 
դի տա վո րու թյան հետ ևան քով (ը նդգ ծու մը մերն է), պար տա պա նը պա տաս խա նատ վու թյու-
նից ա զատ վում է7:

«Զ բո սաշր ջու թյան մա սին» ՀՀ օ րեն քում հա տուկ կար գա վո րումն ե րի բա ցա կա յու թյան 
պայ ման նե րում, փաս տո րեն, զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի նկատ մամբ կի-
րա ռե լի են գոր ծա րար նե րի քա ղա քա ցի աի րա վա կան պա տաս խա նատ վու թյու նը բա ցա ռող՝ 
վե րո շա րադ րյալ ը նդ հա նուր պայ ման նե րը:

Մինչ դեռ, այս հար ցում ու շագ րավ է եվ րո պա կան ե րկր նե րի փոր ձը, ո րոնք սահ մա նել են 
պար տա վո րու թյու նը խախ տե լու հա մար զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րին պա-
տաս խա նատ վու թյու նից ա զա տե լու հա տուկ պայ ման ներ: Այս պես, « Փա թե թային ճա նա պար-
հոր դու թյուն նե րի և ա ռնչ վող ճա նա պար հոր դա կան հա մա ձայ նու թյուն նե րի մա սին» Եվ րո պա-
կան խորհր դի և Խորհր դա րա նի 2015 թվա կա նի նոյեմ բե րի 25-ի դի րեկ տի վը8 ար տա կարգ և 
ան խու սա փե լի հան գա մանք նե րի հետ ևան քով պար տա վո րու թյու նը չկա տա րե լու դեպ քից բա-
ցի զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի պա տաս խա նատ վու թյու նը բա ցա ռում է նաև 
պար տա վո րու թյան այն խախ տումն ե րի դեպ քում, ո րոնք վե րա բե րե լի են ճա նա պար հոր դին 
կամ զբո սաշր ջային փա թե թում նե րառ ված ծա ռա յու թյան մա տուց ման հետ կապ չու նե ցող 
եր րորդ ան ձի և նման խախ տումն երն ան կան խա տե սե լի և ան խու սա փե լի են ե ղել (Դի րեկ-

6 Տե՛ս Բարսեղյան Տ. Կ., Հայաստանի Հանրապետության քաղաքացիական իրավունք, Առաջին մաս, 3-րդ հրատ., 
«Տիգրան Մեծ» հրատ., Երևան, 2014, էջ 540:
7 Տե՛ս Բարսեղյան Տ. Կ., նշված աշխատ., էջ 530:
8 Directive (EU) 2015/2302 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 “On package travel 
and linked travel arrangements”, amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2011/83/EU of the European 
Parliament and of the Council and repealing Council Directive 90/314/EEC, (այսուհետ նաև՝ Դիրեկտիվ կամ ԵՄ 
դիրեկտիվ):
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տիվ, հոդ ված 14, մաս 3): 
« Ճա նա պար հոր դին վե րա բե րե լի» ար տա հայ տու թյու նը թույլ է տա լիս եզ րա կաց նել, որ 

խոս քը ոչ մի այն վեր ջի նիս մե ղա վոր վար քագ ծի, այլև ճա նա պար հոր դի հետ կապ ված ցան-
կա ցած, այդ թվում՝ օբյեկ տիվ հան գա մանք նե րի հետ ևան քով վեր ջի նիս կող մից թույլ տր վող 
կե տան ցի մա սին է: Այս նոր մը նման կերպ են մեկ նա բա նում նաև Դի րեկ տի վը մեկ նա բա նող 
եվ րո պա ցի հե ղի նակ նե րը: Այս պես, Մ. Վու կո շի ցը նշում է, որ զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան 
սուբյեկտ նե րին պա տաս խա նատ վու թյու նից ա զա տե լու հիմք են ոչ մի այն այն դեպ քե րը, ե րբ 
սպա ռողն ակ տի վո րեն (ն կա տի է ու նեց վում սպա ռո ղի մեղ քով - Ե.Ս.) նպաս տում է պար տա-
վո րու թյան խախտ մա նը, օ րի նակ՝ ու շա նում է թռիչ քի սահ ման ված ժա մից, այլև այն դեպ քե-
րը, ե րբ վեր ջինս չի ցան կա նում կամ չի կա րո ղա նում պատ շաճ կա տա րումն ըն դու նել ի րեն 
ա ռնչվող հան գա մանք նե րի, օ րի նակ՝ հի վան դու թյան կամ պա տա հա րի պատ ճա ռով9: 

 Հաշ վի առ նե լով զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի պա տաս խա նատ վու թյան 
բա վա կա նին խիստ կա նոն նե րը, մաս նա վո րա պես՝ վեր ջին նե րիս ա ռանց մեղ քի պա տաս խա-
նատ վու թյու նը, կար ծում ե նք, որ ոչ մի այն սպա ռո ղի մեղ քով, այլև վեր ջի նիս ա ռնչ վող օբյեկ-
տիվ պա տա հար նե րի հետ ևան քով կե տան ցի դեպ քում պար տա վո րու թյու նը չկա տա րե լու հա-
մար զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րին պա տաս խա նատ վու թյու նից ա զա տելն 
ար դա րաց ված է: 

Ինչ վե րա բե րում է սպա ռո ղի կե տան ցի հետ ևան քով նաև զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան 
սուբյեկտ նե րին պատ ճառ ված վա սի հա տու ցում պա հան ջե լուն, ո րը կա րող է նե րա ռել ի նչ-
պես ճա նա պար հոր դու թյու նը կազ մա կեր պե լուն ու ղղ ված փաս տա ցի ծախ սե րի տես քով ար-
տա հայտ ված ի րա կան վա սը, այն պես էլ տվյալ զբո սաշր ջային փա թեթն այլ ան ձի չա ռա ջար-
կե լու հետ ևան քով կրած բաց թողն ված օ գու տը, ա պա կար ծում ե նք՝ այդ ի րա վուն քից վեր-
ջին ներս, ՀՀ քա ղա քա ցի ա կան օ րենսգր քի 422-րդ հոդ վա ծի 2-րդ մա սին հա մա պա տաս խան, 
կա րող են օ գտ վել մի այն պար տա տեր-ս պա ռո ղի մեղ քի առ կա յու թյան դեպ քում:

Ու շադ րու թյան ար ժա նի է զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րին պա տաս խա-
նատ վու թյու նից ա զա տե լու՝ Դի րեկ տի վով նա խա տես ված ե րկ րորդ պայ մա նը, այն է՝ պար տա-
վո րու թյան խախ տու մը զբո սաշր ջային փա թե թում նե րառ ված ծա ռա յու թյան մա տուց ման հետ 
կապ չու նե ցող եր րորդ ան ձին վե րա բե րե լի լի նե լը, ե թե նման խախ տումն երն ան կան խա տե սե-
լի և ան խու սա փե լի են ե ղել: 

Այս պայ մա նը, են թադ րա բար, Դի րեկ տի վում տեղ է գտել եվ րո պա կան դա տա կան պրակ-
տի կա յում հա ճախ հան դի պող այն պի սի ի րա վի ճակ նե րի հա մար զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու-
թյան սուբյեկտ նե րի պա տաս խա նատ վու թյու նը բա ցա ռե լու նպա տա կով, ո րոնք չեն ա ռնչ վում 
փա թե թում նե րառ ված ծա ռա յու թյուն նե րը մա տու ցե լու հետ և, որ պես կա նոն, ար տա պայ մա-
նագ րային պա տաս խա նատ վու թյան հիմք են, ի նչ պես օ րի նակ՝ ճա նա պար հոր դու թյան ըն-
թաց քում խա նու թում ճա նա պար հոր դի ի րե րի գո ղու թյու նը, դժ բախտ պա տա հար նե րը և նմա-
նա տիպ այլ ի րա վի ճակ ներ:

 Հատ կան շա կան է, որ զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի պա տաս խա նատ-
վու թյան սահ ման նե րին բա վա կա նին տա րա ծա կան մեկ նա բա նու թյուն են տա լիս հատ կա պես 
ան գլի ա կան դա տա րան նե րը: Օ րի նակ՝ ան գլի ա կան դա տա կան պրակ տի կայից հայտ նի է մի 
դեպք, ե րբ զբո սաշր ջի կը ճա նա պար հոր դու թյան ըն թաց քում հյու րա նո ցի լո ղա վա զա նում սայ-
թա քե լու հետ ևան քով ա ռող ջու թյա նը պատ ճառ ված վա սի հա տուց ման պա հանջ էր ներ կա-

9 Տե՛ս Carlos Torres, Javier Melgosa Arcos, Laurence Jegouzo and others, Collective commentary about new Package 
travel directive, ESHTE, 2020, էջ 348:
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յաց րել զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկ տի դեմ, ով կազ մա կեր պել էր իր ճա նա պար-
հոր դու թյու նը՝ այն հիմն ա վոր մամբ, որ լո ղա վա զա նը նա խագ ծե լիս չեն պահ պան վել ան հրա-
ժեշտ ստան դարտ նե րը, ին չի ար դյուն քում լո ղա վա զա նում սայ թա քե լու հա վա նա կա նու թյու նը 
մեծ է ե ղել: Ա նգ լի ա կան դա տա րանն ար ձա նագ րեց, որ ե թե ա պա ցուց վեր, որ լո ղա վա զա նը 
կա ռու ցե լիս ան հրա ժեշտ ստան դարտ նե րը չեն պահ պան վել, զբո սաշր ջային օ պե րա տո րը պա-
տաս խա նատ վու թյուն կկ րեր զբո սաշր ջի կին պատ ճառ ված վա սի հա մար10: Մեկ այլ գոր ծով 
Մի ա ցյալ Թա գա վո րու թյան Բարձ րա գույն դա տա րա նը ճա նա պար հոր դու թյան կազ մա կերպ-
չին պա տաս խա նա տու էր ճա նա չել ճա նա պար հոր դու թյան ըն թաց քում զբո սաշր ջի կին հյու-
րա նո ցի աշ խա տակ ցի կող մից բռ նա բա րե լու հետ ևան քով պատ ճառ ված վա սի հա մար՝ այն 
հիմն ա վոր մամբ, որ հյու րա նո ցը պատ շաճ չի կա տա րել իր հա ճա խորդ նե րի ան վտան գու թյուն 
ա պա հո վե լու՝ պայ մա նագ րային պար տա կա նու թյու նը11: 

Ինչ պես կա րե լի է նկա տել, ան գլի ա կան դա տա կան պրակ տի կա յում զբո սաշր ջային գոր-
ծու նե ու թյուն սուբյեկտ նե րը՝ որ պես ճա նա պար հոր դու թյու նը կազ մա կեր պող ներ, պա տաս խա-
նա տու են ճա նաչ վում ճա նա պար հոր դու թյան ըն թաց քում զբո սաշր ջի կին ցան կա ցած հիմ քով 
պատ ճառ ված ցան կա ցած վա սի հա մար: Մինչ դեռ, մեր կար ծի քով, զբո սաշր ջային փա թե թում 
նե րառ ված զբո սաշր ջային ծա ռա յու թյուն նե րի պատ շաճ մա տուց ման հա մար զբո սաշրջային 
գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի՝ որ պես ճա նա պար հոր դու թյու նը կազ մա կեր պող ձեռ նար կա-
տե րե րի պա տաս խա նատ վու թյու նը նա խա տե սող նոր մեր ամ րագ րե լու պա րա գա յում12 վեր-
ջին նե րիս պա տաս խա նատ վու թյան նման ան հար կի լայն մեկ նա բան ման վտան գը բա ցա ռե-

10 Տե՛ս Judgment of England and Wales High court of 28/07/2005, on case Healy v Cosmosair https://www.casemine.com/
judgement/uk/5a8ff74e60d03e7f57eab0ff):
11 Տե՛ս Judgment of Supreme Court of United Kingdom of 30/07/2021, on case X v Kuoni Travel Ltd, https://www.
supremecourt.uk/cases/docs/uksc-2018-0102-judgment-1.pdf
12 Չնայած ՀՀ զբոսաշրջային օրենսդրությունը ԵՄ դիրեկտիվին մոտարկելու՝ հայրենական օրենսդրի փորձին՝ 
«Զբոսաշրջության մասին» ՀՀ նոր օրենքի կարգավորման դաշտից դուրս է մնացել զբոսաշրջային ծառայու-
թյունների համար քաղաքացիական պատասխանատվության հարցը: Միջազգային պրակտիկայում այդ ծառա-
յությունների համար պատասխանատվության սուբյեկտի հարցում գոյություն ունի երկու հիմնական մոդել: 
Այսպես կոչված «եվրոպական» մոդելը ենթադրում է, որ զբոսաշրջային փաթեթներում ներառված զբոսաշրջային 
ծառայությունների համար պատասխանատվությունը սուբյեկտը զբոսաշրջային գործունեության սուբյեկտներն են՝ 
անկախ նրանից, թե ում կողմից են մատուցվում այդ ծառայությունները: Երկրորդ՝ «ամերիկյան» մոդելը ենթադրում 
է յուրաքանչյուր զբոսաշրջային ծառայության համար դա մատուցողի պատասխանատվությունը: ՀՀ դատական 
պրակտիկայի ուսումնասիրությունը ցույց է տալիս, որ օրենսդրական կարգավորումների իսպառ բացակայության 
պայմաններում զբոսաշրջային գործունեության սուբյեկտները և զբոսաշրջային ծառայությունները մատուցողները 
համագործակցում են քաղաքացիաիրավական տարբեր պայմանագրերի հիման վրա՝ որպես սպառողին մատուց-
վող ծառայությունների համար պատասխանատվության սուբյեկտ մի դեպքում նախատեսելով նրանցից մեկին, 
մյուս դեպքում՝ մյուսին: Ավելին, գործնականում լայն տարածում ունի նաև սպառողի ընտրությամբ այնպիսի 
զբոսաշրջային ծառայությունների համակցմամբ զբոսաշրջային փաթեթներ ձևավորելը, որոնք մատուցողների 
հետ զբոսաշրջային գործունեության սուբյետկները պայմանագրային հարաբերությունների մեջ առհասարակ 
չեն գտնվում: Զբոսաշրջային գործունեության սուբյեկտների և զբոսաշրջային ծառայություններ մատուցողների 
փոխգործակցության նման տարատեսակ եղանակների պայմաններում պատասխանատվության սուբյեկտի հար-
ցում առկա հակասական պրակտիկան բացառելու նպատակով գտնում ենք, որ անհրաժեշտ է օրենսդրորեն 
ամրագրել զբոսաշրջային փաթեթում ընդգրկված ծառայությունների համար պատասխանատվության հստակ 
մոդել: Մասնավորապես՝ նկատի ունենալով զբոսաշրջային օպերատորի կողմից զբոսաշրջային փաթեթ ձևա-
վորելու և դրա շրջանակներում անձամբ կամ զբոսաշրջային գործակալի միջոցով կամ նրա հետ համատեղ 
սպառողի ճանապարհորդությունը կազմակերպելու պարտականություն ստանձնելու հանգամանքները՝ կարծում 
ենք՝ այդ փաթեթներում ներառված զբոսաշրջային ծառայությունների համար (բացառությամբ օրենքով նախա-
տեսված առանձին ծառայությունների) անհրաժեշտ է նախատեսել զբոսաշրջային գործունեության սուբյեկտների 
պատասխանատվության մեխանիզմը՝ որպես սպառողների իրավունքների առավել արդյունավետ պաշտպա-
նություն ապահովող և կողմերի պայմանագրային հարաբերությունների էությանն առավել համապատասխանող 
պատասխանատվության մոդել:
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լու նպա տա կով զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րին պա տաս խա նատ վու թյու նից 
ա զա տե լու՝ ԵՄ դի րեկ տի վով ամ րագր ված այս պայ մա նը մի ան գա մայն ար դա րաց ված է: 

Ինչ պես հայտ նի է, ծա ռա յու թյուն նե րի թե րու թյուն նե րի հա մար կա րող է վրա հաս նել ի նչ-
պես պայ մա նագ րային, այն պես էլ ար տա պայ մա նագ րային պա տաս խա նատ վու թյուն: Այս-
պես, ՀՀ քա ղա քա ցի ա կան օ րենսգր քի 1088-րդ հոդ վա ծի 1-ին մա սի հա մա ձայն՝ քա ղա քա ցու 
կյան քին, ա ռող ջու թյա նը կամ գույ քին կամ ի րա վա բա նա կան ան ձի գույ քին` ապ րանք նե րի, 
աշ խա տանք նե րի կամ ծա ռա յու թյուն նե րի կա ռուց ված քային, բա ղադ րա մա սային կամ այլ թե-
րու թյուն նե րի, ի նչ պես նաև ապ րան քի, աշ խա տան քի, ծա ռա յու թյան մա սին ոչ ճիշտ կամ ոչ 
բա վա կա նա չափ ճշգ րիտ տե ղե կատ վու թյուն տրա մադ րե լու հետ ևան քով պատ ճառ ված վա-
սը են թա կա է հա տուց ման ապ րանք վա ճա ռո ղի կամ ար տադ րո ղի, աշ խա տանք կա տա րո ղի 
կամ ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցո ղի կող մից` ան կախ նրանց մեղ քից և նրանց հետ տու ժո ղի 
պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյուն նե րի մեջ գտն վե լու պա րա գայից: Նույ նա բո վան դակ կար-
գա վո րումն եր է նա խա տե սում նաև «Ս պա ռող նե րի ի րա վունք նե րի պաշտ պա նու թյան մա սին» 
ՀՀ օ րեն քի13 15-րդ հոդ վա ծը: 

Միև նույն ժա մա նակ, Օ րենս գիր քը ծա ռա յու թյուն նե րը թե րու թյուն նե րով կամ պար տա վո-
րու թյան բո վան դա կու թյամբ ո րոշ վող այլ պայ ման նե րի խախտ մամբ կա տա րե լը բնո րո շում է 
որ պես պար տա վո րու թյան խախ տում (հոդ ված 408), ո րի հա մար վրա է հաս նում պա տաս խա-
նատ վու թյուն: Ծա ռա յու թյան մա տուց ման թե րու թյուն նե րի հետ կապ ված ի րեն պատ ճառ ված 
վաս նե րի լրիվ հա տու ցում պա հան ջե լու՝ սպա ռո ղի ի րա վունքն ամ րագ րում է նաև ՍԻՊ օ րեն-
քը (հոդ ված 27, մաս 1):

Դժ վար չէ նկա տել, որ ա ռա ջին դեպ քում խոս քը ծա ռա յու թյուն նե րի թե րու թյուն նե րի հետ-
ևան քով վրա հաս նող ար տա պայ մա նագ րային, ի սկ ե րկ րորդ դեպ քում՝ պայ մա նագ րային պա-
տաս խա նատ վու թյան մա սին է:

 Գործ նա կա նում հնա րա վոր է, որ կող մե րը գտն վեն պայ մա նագ րային հա րա բե րու թյուն նե-
րի մեջ, և նրանց միջև ծա գի նաև ար տա պայ մա նագ րային պար տա վո րու թյուն, ո րը շատ հնա-
րա վոր է, որ ը նդ հան րա պես ա ռն չու թյուն չու նե նա պայ մա նագ րի հետ, ի նչ պես նաև հնա րա վոր 
է, որ կող մե րի միջև դե լիկ տային պար տա վո րու թյուն ծա գի հենց պայ մա նագ րի ա ռն չու թյամբ14: 

Ե թե զբո սաշր ջային փա թե թում ը նդ գրկ ված ծա ռա յու թյուն նե րի հա մար զբո սաշր ջային 
գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի պա տաս խա նատ վու թյան մո դելն ամ րագ րե լու պա րա գա յում 
զբո սաշր ջային ծա ռա յու թյան թե րու թյուն նե րի հետ ևան քով սպա ռո ղին պատ ճառ ված պայ մա-
նագ րային վա սի հա մար զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկ տի պա տաս խա նատ վու-
թյու նը մի ան շա նակ է, ա պա նույն հիմ քով ծա գող ար տա պայ մա նագ րային վա սի հա տուց-
ման ա ռն չու թյամբ պա տաս խա նատ վու թյան սուբյեկ տի հետ կապ ված ա ռա ջա նում են ո րո շա-
կի հար ցեր: Մաս նա վո րա պես՝ հարց է ծա գում՝ որ պես ճա նա պար հոր դու թյան կազ մա կեր պիչ, 
զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկ տը պա տաս խա նա տու է ա րդյոք նաև ծա ռա յու թյան/ 
նե րի/ թե րու թյուն նե րի հետ ևան քով սպա ռո ղի ան ձին կամ գույ քին պատ ճառ ված վա սի հա-
մար: Այս հար ցին պա տաս խա նե լու հա մար հարկ ե նք հա մա րում բե րել եր կու օ րի նակ. 

Այս պես, պատ կե րաց նենք մի ի րա վի ճակ, ե րբ զբո սաշր ջային փա թե թում նե րառ ված հյու-
րա նո ցում մա տուց վող սնն դից սպա ռո ղը ստա նում է սնն դային թու նա վո րում: Պարզ վում է, որ 
հյու րա նո ցի կող մից մա տուց վել է ժամ կե տանց սնունդ, ի նչն էլ ե ղել է սնն դային թու նա վոր ման 
պատ ճա ռը: Ե րկ րորդ ի րա վի ճա կում նույն հյու րա նո ցի աշ խա տա կի ցը սկու տե ղը տե ղա փո խե-

13 Սպառողների իրավունքների պաշտպանության մասին» ՀՀ օրենք, ՀՕ-197, ընդունվել է 26.06.2001 թ., ուժի մեջ 
մտել՝ 01.01.2002 թ.,ՀՀՊՏ 2001.08.02/25(157) Հոդ. 580, այսուհետ՝ ՍԻՊ օրենք:
14 Տե՛ս Բեքմեզյան Գ. Հ., Արտապայմանագրային պարտավորություններ, Երևան, 2009, «ԵՊՀ հրատ.», էջ 9:
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լիս դրա նում գտն վող դա նա կով ան զգու շու թյամբ մարմն ա կան վաս վածք է հասց նում սպա-
ռո ղին, ին չի հետ ևան քով վեր ջինս կրում է ա ռող ջու թյան վե րա կանգն մանն ու ղղ ված ծախ սեր: 

Մեր կար ծի քով, նշ ված եր կու ի րա վի ճակ ներն է ա պես տար բեր վում են: Մաս նա վո րա պես, 
ա ռա ջին դեպ քում սպա ռո ղի ա ռող ջու թյա նը պատ ճառ ված վա սը հետ ևանք է հյու րա նո ցի՝ 
պատ շաճ ո րա կի սնուն դով ա պա հո վե լու պայ մա նագ րային պար տա վո րու թյան խախտ ման, 
ո րի հետ ևան քով պատ ճառ ված վա սի հա մար զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րի՝ 
որ պես ճա նա պար հոր դու թյան, այդ թվում՝ հյու րա նո ցային ծա ռա յու թյան կազ մա կերպ չի պա-
տաս խա նատ վու թյու նը, ը ստ մեզ, ի րա վա չափ է: Մինչ դեռ ե րկ րորդ ի րա վի ճա կում սպա ռո ղի 
կրած վա սը ոչ թե հյու րա նո ցային ծա ռա յու թյուն նե րի մա տուց ման՝ պայ մա նագ րային պար-
տա կա նու թյու նը խախ տե լու, այլ հյու րա նո ցի աշ խա տակ ցի ան զգու շու թյան հետ ևանք է, ո րի 
հա մար ի րա վա բա նա կան ան ձի՝ իր աշ խա տո ղի պատ ճառ ված վա սի հա մար պա տաս խա-
նատ վու թյան կա նոն նե րով, պետք է պա տաս խա նատ վու թյուն կրի հյու րա նո ցը: 

Վեր ջին դեպ քում, ը ստ մեզ, առ կա է զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րին պա-
տաս խա նատ վու թյու նից ա զա տե լու՝ ԵՄ դի րեկ տի վով նա խա տես ված քն նարկ վող պայ մա նը, 
քա նի որ պար տա վո րու թյան խախ տու մը թույլ է տր վել զբո սաշր ջային փա թե թում նե րառ ված 
ծա ռա յու թյու նը մա տու ցե լու՝ պայ մա նագ րային պար տա վո րու թյան հետ կապ չու նե ցող խախտ-
ման ար դյուն քում և այդ խախ տու մը զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ(ներ)ի հա մար 
ան կան խա տե սե լի և ան կան խե լի է ե ղել: 

Եզ րա կա ցու թյուն 
Ամ փո փե լով վե րոգ րյա լը և հիմք ըն դու նե լով ՀՀ զբո սաշր ջային օ րենսդ րու թյու նը ԵՄ դի րեկ-

տի վին մո տար կե լու հանձ նա ռու թյու նը15՝ գտ նում ե նք, որ «Զ բո սաշր ջու թյան մա սին» օ րեն քում 
ան հրա ժեշտ է նա խա տե սել զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րին պա տաս խա նատ-
վու թյու նից ա զա տե լու հա տուկ պայ ման ներ, ո րոնք են պար տա վո րու թյան խախ տու մը սպա-
ռո ղին վե րա բե րե լի լի նե լը կամ տվյալ պայ ման նե րում ար տա կարգ և ան խու սա փե լի հան գա-
մանք նե րի հետ ևան քով (ան հաղ թա հա րե լի ու ժ) տե ղի ու նե նա լը, ի նչ պես նաև զբո սաշրջային 
փա թե թում (տու րում) նե րառ ված ծա ռա յու թյուն մա տու ցե լու պայ մա նագ րային պար տա վո րու-
թյան հետ կապ չու նե ցող պատ ճառ նե րով սպա ռո ղին վաս պատ ճա ռե լը: 

Միև նույն ժա մա նակ, ա ռա ջար կում ե նք «Զ բո սաշր ջու թյան մա սին» ՀՀ օ րեն քում զբո-
սաշր ջային ծա ռա յու թյուն նե րի մա տու ցու մը կազ մա կեր պե լու ի րա վա հա րա բե րու թյուն նե րի 
նկատ մամբ մաս նա վո րեց նել պար տա տի րոջ կե տան ցի հետ ևան քով պատ ճառ ված վա սը հա-
տու ցե լու՝ ՀՀ քա ղա քա ցի ա կան օ րենսգր քով ամ րագր ված ը նդ հա նուր կա նո նը՝ սահ մա նե լով, 
որ սպա ռո ղի կե տան ցը զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկ տին ի րա վունք է տա լիս պա-
հան ջե լու հա տու ցել դրա նով պատ ճառ ված վաս նե րը, ե թե սպա ռո ղը չի ա պա ցու ցում, որ կե-
տանցն ա ռա ջա ցել է այն պի սի հան գա մանք նե րում, ո րոնց հա մար ին քը պա տաս խա նա տու չէ:

 Ամ փո փա գիր: Հոդ վա ծում «Զ բո սաշր ջու թյան մա սին» ՀՀ նոր օ րեն քի, ԵՄ զբո սաշր ջային օ րենսդ րու թյան, 
ի նչ պես նաև ՀՀ քա ղա քա ցի ա կան օ րենսդ րու թյան ը նդ հա նուր դրույթ նե րի լույ սի ներ քո քն նարկ վում են պար տա-
վո րու թյու նը խախ տե լու հա մար զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րին քա ղա քա ցի ա կան պա տաս խա-

15 Հայաստանի Հանրապետության և Եվրոպական Միության և Ատոմային էներգիայի եվրոպական համայնքի ու 
դրանց անդամ պետությունների միջև կնքված «Համապարփակ և ընդլայնված գործընկերության» համաձայնա-
գրով Հայաստանի Հանրապետությունը ստանձնել է իր օրենսդրությունը նշված դիրեկտիվին մոտարկելու 
հանձնառություն:
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նատ վու թյու նից ա զա տե լու պայ ման նե րը: Հե ղի նա կը գա լիս է այն եզ րա հանգ ման, որ որ պես պար տա վո րու թյան 
խախտ ման հա մար զբո սաշր ջային գոր ծու նե ու թյան սուբյեկտ նե րին պա տաս խա նատ վու թյու նից ա զա տե լու պայ-
ման ՀՀ քա ղա քա ցի ա կան օ րենսգր քով ամ րագր ված՝ ան հաղ թա հա րե լի ու ժ հան դի սա ցող հան գա մանք նե րից բա-
ցի ան հրա ժեշտ է նա խա տե սել նաև հա տուկ պայ ման ներ, ո րոնք ե ն՝ պար տա վո րու թյան խախ տու մը սպա ռո ղին 
վե րա բե րե լի լի նե լը, ի նչ պես նաև զբո սաշր ջային փա թե թում (տու րում) նե րառ ված ծա ռա յու թյուն/ ներ/ը մա տու ցե լու՝ 
պայ մա նագ րային պար տա վո րու թյան հետ կապ չու նե ցող պատ ճառ նե րով սպա ռո ղին վաս պատ ճա ռե լը:

Annotation. The article discusses bases for the exclusion of civil liability of subjects of tourism activity for the 
rendering of services, included in the package tour, in the light of the regulations of the new RA Law “On Tourism”, EU 
tourism legislation, as well as the general provisions of civil legislation. The author comes to the conclusion that in addition 
to the force majeure circumstances, provided for by the Civil Code of the Republic of Armenia, it is also necessary to 
stipulate special bases for the release of subjects of tourism activity from civil liability, such as non-fulfillment of an 
obligation because of reasons, related to the consumer, as well as causing damages to the consumer for reasons not 
related to the contractual obligation of providing tourist services included in the tourist package (tour).

Аннотация: В статье анализируются условия освобождения субъектов туристической деятельности от 
гражданско-правовой ответственности за оказание услуг, включенных в туристический пакет в свете регулирований 
нового Закона РА «О туризме», туристического законодательства ЕС, а также общих положений гражданского 
законодательства. Автор приходит к выводу, что помимо обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных 
Гражданским кодексом Республики Армения, как условие освобождения субъектов туристической деятельности 
от ответственности за нарушение обязательств, необходимо предусмотреть особые условия такие, как нарушение 
обязательства по причинам, связанным с потребителем, а также причинение вреда потребителю по причинам, не 
связанным с договорным обязательством оказания туристических услуг, включенных в туристический пакет (тур).

 Բա նա լի բա ռեր  զբո սաշր ջային օ պե րա տոր, զբո սաշր ջային գոր ծա կալ, ա ռանց մեղ քի պա տաս խա նատ վու-
թյուն, կե տանց, սպա ռող, պա տաս խա նատ վու թյու նից ա զա տե լու պայ ման ներ, ան հաղ թա հա րե լի ու ժ, ար տա պայ-
մա նագ րային պա տաս խա նատ վու թյուն:

Key words: tour operator, travel agent, strict liability, delay, consumer, conditions for release from liability, force 
majeure, non-contractual liability.

Ключевые слова: туристический оператор, туристический агент, ответственность без вины, 
просрочка, потребитель, условия освобождения от ответственности, непреодолимая сила, внедоговорная 
ответственность. 

 
Օգ տա գործ ված ի րա վա կան ակ տե րի, գրա կա նու թյան և դա տա կան պրակ տի կայի նյու թե րի ցանկ

1. «Զ բո սաշր ջու թյան մա սին» ՀՀ օ րենք, ՀՕ-4-Ն, ըն դուն վել է 22.12.2023 թ., ու ժի մեջ է մտ նե լու՝ 01.09.2024 թ., 
սկզբ նաղ բյու րը՝ մի աս նա կան կայք 2024.01.9-2024.01.21:

2. Հա յաս տա նի Հան րա պե տու թյան քա ղա քա ցի ա կան օ րենս գիրք, ՀՕ-239, ըն դուն վել է 05.05.1998 թ., ու ժի 
մեջ մտել՝ 01.01.1999 թ., ՀՀՊՏ 1998.08.10/17(50):

3. «Ս պա ռող նե րի ի րա վունք նե րի պաշտ պա նու թյան մա սին» ՀՀ օ րենք, ՀՕ-197, ըն դուն վել է 26.06.2001 թ., 
ու ժի մեջ մտել՝ 01.01.2002 թ., ՀՀՊՏ 2001.08.02/25(157) Հոդ. 580:

4. Directive (EU) 2015/2302 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 “On package 
travel and linked travel arrangements”, amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2011/83/EU of the 
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